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1. INTRODUGAO

Prezado Credenciado!

Este

manual contém instrucdes basicas sobre o0 processo de cadastramento de instituicbes

de ensino e de estudantes/professores no sistema SPTrans para solicitacdo de Bilhete Unico
Estudante e Cartdo do Professor.

INSTITUICOES DE ENSINO - Por meio do cadastro no Sistema SPTrans de Bilhete Unico
as Instituicbes de Ensino recebem, login e senha de acesso, para criar as turmas e cadastrar
0os estudantes/professores. Posteriormente, a Instituigdo de Ensino deve enviar,
eletronicamente, os dados de matricula dos Estudantes/Professores cadastrados, para a
SPTrans. Esses dados serdo processados a fim de verificar se os estudantes/professores
possuem 0s requisitos necessarios para obterem o beneficio;

BILHETE UNICO ESTUDANTE - Os estudantes, através da aquisicdo do Bilhete Unico
Estudante, podem usufruir de beneficios, garantidos por legislagédo, que propiciam a compra
de créditos eletrénicos do tipo escolar Meia Passagem (no valor unitario de % tarifa de
Onibus vigente no Municipio de sdo Paulo) ou a Gratuidade (que é a concessédo do desconto
integral no valor do pagamento da passagem). O Bilhete Unico Estudante é personalizado
pela SPTrans, é conveniado com a Carteira de Identificacdo Estudantil (CIE: Lei Federal n°
12.933/2013) das entidades estudantis: UMES E UNE, compondo o convénio
SPTrans/UMES/UNE, que também permite o pagamento de meia entrada em eventos
culturais e esportivos.

CARTAO DO PROFESSOR - O Cartdo do Professor, é gerenciado pela SPTrans, porém o
beneficio é de utilizacdo exclusiva no Sistema Estadual de Transporte Publico Metropolitano
Metroferroviario (Metré6 e CPTM), com desconto de até 50% nas passagens e nao possui
convénios que permitam a obtencdo de descontos no pagamento de ingressos para eventos
culturais ou esportivos.

2- CADASTRAMENTO DE INSTITUICAO DE ENSINO - NO SISTEMA DE

BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

I- REQUISITOS NECESSARIOS PARA O CADASTRAMENTO DA INSTITUICAO DE
ENSINO:

- A Instituicdo de Ensino deve estar sediada em endereco localizada na Regido Metropolitana de
Sao Paulo ou nos municipios de Campo Limpo Paulista, Jundiai e Varzea Paulista.

- Instituicdo de Ensino e seus respectivos cursos (com carga horaria minima da LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional) devem possuir registro nos érgdos competentes:
Secretaria da Educacéo; Delegacias Regionais de Ensino ou Ministério de Educacéo e Cultura —

MEC,

etc.;

- Oferecer cursos reconhecidos, cujas categorias estejam previstas nas legislagées do beneficio:
Ensinos Fundamental, Médio e Superior, cursos Técnicos e Profissionalizantes autorizados e
ministrados por instituigdes oficiais;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12933.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12933.htm

- Haver oferta de transporte coletivo urbano (Onibus/Metrd/CPTM), no trajeto entre a residéncia do
estudante/professor e a escola/faculdade/universidade e vice-versa, disponivel, no Municipio de
Séo Paulo, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo ou nos municipios de Campo Limpo Paulista,
Jundiai e Varzea Paulista;

- Submeter os Planos de Curso (estrutura curricular) dos cursos Técnicos e Profissionalizantes, e
de P4s-Graduacdo a andlise da SPTrans para determinacéo da quantidade de cota.

o ApOs a aprovacdo dos documentos, a SPTrans cadastrara a instituicdo e os cursos oferecidos e
fornecera a instituicao o “Caédigo de Acesso (login)” e a “Senha de acesso”.
Com o “Cdédigo de Acesso” e a “Senha” o credenciado, ou o responsavel pelo processo, deve
criar turmas e cadastrar os alunos nas respectivas turmas.

- PROCEDIMENTOS PARA CADASTRO DE INSTITUICOES DE ENSINO:

a) Primeiro cadastro - Escola/Faculdade/Universidade:

Documentos exigidos:

- Formulario “Cadastramento de Escola”;

- Carta/oficio;

- Publicagéo de Autorizagdo de Funcionamento dos cursos e da Instituicdo de ensino;

- Para instituicdes de ensino de nivel superior, além das documentagdes citadas, apresentar print
da pagina do e-MEC — impresso com status e endereco de funcionamento da Instituicdo (em
portal.mec.gov.br/e-mec).

O formuldrio “Cadastramento de Escola” estd disponivel no endereco eletrénico:
https://www.sptrans.com.br/media/6384/formulario-cadastro.pdf , e deve ser copiado e colado no
Word ou similar, para preenchimento e formatac6es necessarias pelos diretores/representantes
das Instituicdes de Ensino interessadas, sem ressalvas ou rasuras e conter assinatura e carimbo,
com o reconhecimento de firma da assinatura do Diretor (a) da Instituicdo; no “Atestado de
Funcionamento” (sequnda parte do formuldrio) é obrigatério o reconhecimento de firma da
Supervisdo de ensino, Dirigente de ensino, ou representante da Diretoria Regional de Ensino.
(Encaminhar o Formulario e Carta Oficio para Central de Atendimento Portal SP 156:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

Notas: 1- Nao sera aceito formulario com preenchimento manuscrito;

2- A CPTM mantém um Posto do Bilhete Unico Escolar, para melhor atender as
Instituicdes de Ensino localizadas fora do municipio de Sdo Paulo localizado na estacao
Palmeiras-Barra Funda; o servico esta disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das
08h as 16h. Na eventualidade de duvidas ou informac8es complementares, 0 contato € através
da Central de Atendimento - 0800 055 0121,

Na carta/oficio em papel timbrado devem constar as seguintes informacdes:
- Solicitacao de cadastro da Instituicdo de ensino no sistema da SPTrans;
- Cursos ministrados na instituicdo de ensino e a vigéncia dos cursos;
- Indicacao dos representantes para credenciamento.

b) Primeiro Cadastro - Escolas que ministram cursos Técnicos ou Profissionalizantes:

Documentos exigidos: (para_cada curso ofertado ou gue se pretenda o cadastro junto a
SPTrans):

- Formulario “Cadastramento de Escola” (conforme instrucdes do item a);

- De “Autorizagdo de Funcionamento” da Instituicdo de Ensino;

- Publicagao de “Autorizacao de Funcionamento” do(s) curso(s);



http://portal.mec.gov.br/e-mec
https://www.sptrans.com.br/media/6384/formulario-cadastro.pdf
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

- Grade Curricular atualizada e homologada;
- Publicacéo Calendario Escolar atualizado;

- Plano de curso homologado;

- Carta/oficio (conforme instrugdes do item a).

Nota: As Instituicbes que possuem mais de um endereco devem solicitar a analise para cada
Instituicdo separadamente, enviando, também separadamente, os documentos a Central de
Atendimento (Portal SP 156: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos ), mesmo que os
cursos tenham estrutura igual para todas as Instituicées. O resultado da analise ser4 comunicado
mediante envio de corespondéncia as Instituicdes de Ensino.

¢) Inclusdo de novos cursos - Instituicbes de Ensino cadastradas:

As Instituicbes de Ensino que ja possuem cadastro no Sistema do Bilhete Unico Estudante e
precisam incluir novos cursos devem encaminhar Central de Atendimento (Portal SP 156:
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos), Carta/Oficio emitido em papel timbrado,
contendo a assinatura e carimbo do diretor da InstituicAo de Ensino e conter as seguintes
informacdes, caso elas ndo estejam especificadas no Plano de Curso, Grade Curricular ou
calendério escolar (Todos estes documentos relacionados referem-se a cada curso ofertado pela
instituicdo de ensino, para 0s quais se pretenda a inclusdo no cadastro junto & SPtrans):

- Data de inicio e de término do curso;
- Carga horéria letiva desmembrada da carga horaria de estagio se houver;
- Periodo em que ocorre(m) o curso (dias da semana, horério das turmas).

Este documento precisa estar acompanhado das seguintes cépias:

- Publicagao de “Autorizacao de Funcionamento” do(s) novo(s) curso(s);
- Grade(s) Curricular (es) atualizada (s) e homologada (s);
- Calendario Escolar atualizado, e
- Plano de Curso homologado.
e As instituicBes que possuem mais de um endereco devem solicitar a analise do(s) curso(s)
para cada Instituicdo, separadamente, mesmo que 0S cursos tenham estrutura igual para
todas as Instituicoes.

¢ Os documentos enviados para inclusdo dos novos cursos serdo analisados e o resultado da
andlise sera enviado por correspondéncia a instituicao de ensino.

d) Cadastramento de cursos com estrutura especifica - Graduagcdo - EAD, P4s-graduagao,
Mestrado, Doutorado, MBA, Residéncia, outros:

As InstituicGes de Ensino que ministram cursos acima devem encaminhar Central de Atendimento,
(Portal SP 156: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos ) , carta/oficio emitida em papel
timbrado e contendo a assinatura do diretor da instituicAo de ensino contendo as seguintes
informacdes, caso elas ndo estejam especificadas no Plano de Curso, Grade Curricular ou
calendario escolar (Todos estes documentos relacionados referem-se a cada curso ofertado pela
instituicdo de ensino, para 0s quais se pretenda a inclusdo no cadastro junto a SPtrans):

1- Data de inicio e de término do curso (e a quantidade de dias de aulas semanais);
2- Carga horéria letiva desmembrada da carga horaria de estagio se houver;
3- Periodo em que ocorre(m) o curso (dias da semana, horério das turmas).

A carta/oficio, devem juntar-se as seguintes copias:



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

- Publicacao da “Portaria de Credenciamento” — para Instituicbes de Ensino que ministram cursos de
ensino superior (Po6s, Mestrado, Doutorado, MBA, etc.) e que ainda ndo possuem cadastro no
Sistema;

- Relacdo dos Polos autorizados pelo MEC, com os respectivos enderecos — para Instituicbes de
Ensino Superior que ministram cursos a Distancia, em Polos Descentralizados no Municipio de S&o
Paulo;

- Publicacao da “Homologagao” do Plano de Curso;
- Grade Curricular atualizada e homologada,;

- Calendéario Escolar atualizada, e

- Plano de Curso homologado.

e As instituicbes que possuem mais de um endereco devem solicitar a andlise do(s) curso(s)
para cada Instituicdo, separadamente, mesmo que 0S cursos tenham estrutura igual para
todas as Instituicdes.

o Os documentos enviados para inclusdo dos novos cursos serdo analisados e o resultado da
andlise sera enviado por correspondéncia a instituicdo de ensino.

e) Programas de Capacitacdo Profissional e outros tipos de cursos/programas:

As Instituicbes de Ensino que implantaram novos programas de capacitacdo profissional devem
entregar na Central de Atendimento ou enviar através dos servicos dos correios ou similar (os
enderecos encontram-se no final deste manual), carta/oficio emitida em papel timbrado e com
assinatura do diretor da instituicdo de ensino, contendo as seguintes informacdes (caso elas ndo
estejam especificadas no Plano de Curso, Grade Curricular ou calendario escolar - todos estes
documentos relacionados referem-se a cada curso ofertado pela instituicdo de ensino, para 0s gquais
se pretenda a inclusdo no cadastro junto & SPtrans):

¢ Data de inicio e de término do curso (e a quantidade de dias de aulas semanais);
e Carga horéria letiva desmembrada da carga horaria de estagio se houver;
o Periodo em que ocorre(m) o curso (dias da semana, horério das turmas).

A este documento, devem juntar-se as seguintes cépias:

- Publicacao do ato oficial de criacdo do novo programa;
- Publicacao da “Homologacao” do Plano de Curso;

- Documentos complementares;

- Grade(s) Curricular (es) atualizada(s) e homologada(s);
- Calendério Escolar atualizada, e

- Plano de Curso homologado.

e As instituicbes que possuem mais de um endereco devem solicitar a analise do(s) curso(s) para
cada Instituicdo, separadamente, mesmo que 0s cursos tenham estrutura igual para todas as
Instituicbes.

¢ Os documentos enviados para inclusdo dos novos cursos serdo analisados e o resultado da
analise sera enviado por correspondéncia a instituicdo de ensino.

3. ENVIO DE DADOS DE ESTUDANTES E PROFESSORES

REQUISITOS PARA O CADASTRAMENTO DE ESTUDANTES NO SISTEMA SPTRANS - SBE

Poderéao ser cadastrados no Sistema SPTrans — SBE, estudantes (a partir dos seis anos de idade)
matriculados, em cursos do ensino fundamental, médio, cursos técnicos ou profissionalizantes,
superior (graduacao, pés, mestrado, doutorado, MBA), ministrados por de instituicbes de ensino




da rede puablica e particular de ensino, reconhecidas e fiscalizadas pelas autoridades
competentes.

Nota: Os cursos obrigatoriamente deverao ser autorizados e ministrados por instituicdes de ensino
da rede publica e particular, reconhecidos e fiscalizados pelas autoridades competentes, e
cadastradas no Sistema de Bilhete Unico Estudante.

e Requisitos gerais para a obtencédo do Bilhete Unico de Estudante:
O estudante s6 podera adquirir o Bilhete Unico de Estudante apds o cadastramento, pela

Instituicdo de Ensino no Sistema SPTrans e a comprovacgdo da situacao de estudante ativo,
nas seguintes condigdes:

- O estudante deve residir no Municipio de Sao Paulo, na Regido Metropolitana de Sao Paulo
ou nos municipios de Campo Limpo Paulista, Jundiai ou Varzea Paulista, a mais de 1
quildmetro da instituicdo de ensino, e deve haver disponibilidade de transporte coletivo
urbano no percurso entre a residéncia e a instituicdo de ensino;

- O estudante ndo pode ser beneficiario de gratuidades oferecidas a passageiros especiais
(idosos e pessoas com deficiéncia), ou programas de transporte gratuito (Vai e Volta, TEG,
etc.).

¢ Requisitos especificos para obter Gratuidade para estudantes
- Ter o Bilhete Unico Estudante ativo para o ano letivo vigente;

- Nao ter outro beneficio de gratuidade nos transportes (Deficiente, Idoso, TEG, etc.);

- Ser bolsista do PROUNI, financiado pelo FIES, integrante do Programa Bolsa Universidade,
abrangido por programas governamentais de cotas sociais, OU

- Possuir renda familiar per capita igual ou inferior a um salario minimo e meio vigente (1 e
%) do piso nacional, ser inscrito no CadUnico e possuir o Numero de Identificagcdo social - NIS.

Célculo da renda per capita:

Relacione todos os familiares que moram na sua casa, mesmo guem nédo tem renda. Some
todos os salérios e divida pela quantidade de pessoas que vocé relacionou. Vocé obtera a
renda per capita por pessoa. Se o valor for igual ou inferior a um saldrio minimo e meio
vigente (1 e %) do piso nacional, vocé terd direito a gratuidade.

- REQUISITOS PARA O CADASTRAMENTO DE PROFESSORES NO SISTEMA SPTRANS - SBE

O professor s6 podera adquirir o Cartdo do Professor apds o cadastramento, pela Instituicdo de
Ensino no Sistema SPTrans e a comprovacdo da situacdo de professor ativo, nas seguintes
condicoes:

- O professor deve lecionar em cursos do Ensino Infantil, Fundamental, Médio, Superior ou
Técnico e Profissionalizante autorizados, reconhecidos e fiscalizados pelas autoridades
competentes, ministrados por Instituicdo de Ensino da rede publica ou privada, cadastradas no
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE da SPTrans;

- O professor deve residir no Municipio de S&o Paulo, na Regido Metropolitana de S&o Paulo
ou nos municipios de Campo Limpo Paulista, Jundiai ou Varzea Paulista, a mais de 1 quildbmetro
da instituicdo de ensino, e deve haver disponibilidade de transporte coletivo urbano
(Metr6/CPTM) no percurso entre a residéncia e a instituicdo de ensino;




- O professor ndo pode ser beneficiario de gratuidades oferecidas a passageiros especiais
(idosos e pessoas com deficiéncia), ou ser beneficiario de Vale Transporte.

Notas: 1- O desconto no pagamento das passagens concedido através do Cartdo do Professor
nao é aplicavel nos 6nibus do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na Cidade
de Sao Paulo, nem a gratuidade;

= OS CADASTROS DE ESTUDANTES E PROFESSORES, EXCLUSIVAMENTE PARA
AQUELES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA OBTER O BENEFICIO,
NO SISTEMA DE BILHETE UNICO ESTUDANTE E CARTAO DO PROFESSOR PODEM SER
INCLUIDOS DE DUAS FORMAS:

Se a Instituicdo de Ensino optar em utilizar o cadastro on-line, ao clicar em salvar, o cadastro é
inserido no banco de dados online e em tempo real. Ficando o cadastro a espera da validacao
do GIS, que é um geoprocessador que definird se o estudante ou professor tem direito ao
beneficio e suas respectivas modalidades: Onibus e/ou Trilhos (Metrd e CPTM).

> Sistema “On-line” - A liberacdo dos cadastros ocorre em tempo real, pois ao salvar as
informacdes, o cadastro é inserido diretamente no banco de dados e ndo aguarda o
processamento como no caso do sistema “off-line”.

e Siga 0 passo-a-passo para cadastrar os estudantes e os professores e enviar o banco de
dados a SPTrans para processamento.

e Acesse: estudante.sptrans.com.br/ na opcdo INSTITUICOES DE ENSINO (canto inferior da
pagina) - Cadastro de Alunos

- ApOs acessar o sistema, selecione a opcéo;

‘ Cadastro de turmas e alunos

» Sistema “Off-line” - A Instituicdo de Ensino faz o “download” do programa oferecido
pela SPTrans, instala em seu equipamento efetua o registro dos dados dos
estudantes/professores com matricula ativa, essas informacdes podem ser enviadas
em lotes, eletronicamente, e ficam aguardando o processamento e liberagdo para que,
entdo, os estudantes possam solicitar o beneficio.

» O processamento ocorre em ordem cronolégica de envio de dados. Portanto, no “periodo de
pico” é possivel que haja maior tempo de espera para a liberagdo dos cadastros.
e Off-line: A SPTrans disponibiliza a aplicacdo em: estudante.sptrans.com.br/ na opcao
INSTITUICOES DE ENSINO (canto inferior da pagina) - Cadastro de Alunos
e ApOs acessar o sistema, selecione a opcgéo: _
. MATRICULA (OFF-LINE)
Download ‘

Se a Instituicdo de Ensino optar em utilizar o cadastro off-line, sera gerado um arquivo de retorno
para a SPTrans. Esse arquivo entrara em uma fila de processamento. Ficando o cadastro a espera
do processamento e ap6s processado, sera validado pelo GIS, que é um geoprocessador que
definird se o estudante ou professor tem direito ao beneficio e suas respectivas modalidades:

Onibus e/ou Trilhos (Metrd e CPTM).

Na opcdo — Menu: Ajuda - vocé encontrard os manuais do sistema:

~ INFORMAGOES



http://estudante.sptrans.com.br/
https://cadescola.sptrans.com.br/sca/escola/login.jsp
https://cadescola.sptrans.com.br/sca/controller?command=escola.school_courses.FindSchool
http://estudante.sptrans.com.br/
https://cadescola.sptrans.com.br/sca/escola/login.jsp
https://cadescola.sptrans.com.br/sca/escola/download.jsp

Ficha da escola

Ajuda

e Ap6s a finalizacdo do processo de cadastro, o/a estudante/professor/a pode consultar o
andamento de seu processo acessando o site estudante.sptrans.com.br na opg¢ao “CONSULTA” -

Clique na palavra : S para visualizar seu cadastro.
o A consulta também podera ser feita pelos telefones:
Central 156 (ligagdes dentro do Municipio)

Central 0800-011-0156 (ligagcdes fora do Municipio)

4- ATUALIZACOES DE CADASTRO- INSTITUICAO DE ENSINO

A “Atualizacdo de Cadastro” deve ser efetuada imediatamente apés ocorrer alteragdes nos dados
cadastrais da Instituicdo de Ensino, tais como:

- Mudanca de diretor;

- Alteracdo do nome da Instituigdo de Ensino;

- Mudanca de endereco.

N&o ocorrendo nenhuma dessas situacdes, o cadastramento deve ser renovado,
obrigatoriamente, a cada 02 (dois) anos.

Para a “Atualizacdo de Cadastro” a Instituicdo de ensino deve preencher o formulario (no formato
Word ou similar, pois ndo serdo aceitos formularios com o preenchimento manuscrito),
disponivel nos sites da SPTrans, Metr6 e CPTM. O formulario de cadastramento depois de
preenchido deverd ser impresso, assinado e carimbado, com reconhecimento de firma das
assinaturas do Senhor (a) Diretor (a) da Instituicdo e do (a) Supervisor (a) de ensino.

5- ALTERACOES DE CREDENCIADOS

Para a alteracdo de credenciado a instituicdo de ensino deve enviar (pelo PORTAL SP156 ou pelos
enderecgos indicados no final deste manual) a Central de Atendimento carta/oficio em papel
timbrado, com assinatura e com o carimbo do (a) diretor (a), solicitando a exclusdo e inclusdo de
credenciado, contendo o0 home completo e o nimero da cédula de identidade (RG) com digito
verificador, se houver, data de emisséo e estado emissor do novo credenciado.

6- SOLICITACAO DE NOVA SENHA PARA ESCOLAS/FACULDADES

Se for necessério substituir a senha (Login), por motivo de esquecimento, ou outro que justifique o
pedido, a Instituicdo de Ensino devera fazer a solicitagdo mediante envio de carta/oficio em papel
timbrado com assinatura do Diretor da Instituicdo, contendo o motivo da solicitacdo, niamero do
telefone e o nome de um responsavel para posterior contato. A SPTrans efetuara a alteracdo no
Sistema e informara a nova senha ao responsavel designado pelo Diretor.



https://cadescola.sptrans.com.br/sca/escola/ficha.jsp
https://cadescola.sptrans.com.br/sca/escola/help.jsp
http://estudante.sptrans.com.br/

7- RENOVACAO SEMESTRAL

As Instituicbes de Ensino que ministram cursos semestrais devem, obrigatoriamente, realizar a
“‘Renovacado Semestral”, a partir do més de julho, para que os estudantes continuem a usufruir o
beneficio no 2° semestre do ano letivo, desde que continuem estudando em algumas destas
Instituicoes.

O procedimento € gratuito e somente ap6s a concluséo do processo de Renovacao as cotas para o
2° semestre serdo liberadas no Sistema.

O processo consiste em atualizacdo eletrdnica (on-line ou off-line) dos cadastros dos estudantes
gue possuem matricula ativa para o segundo semestre a SPTrans, e dos professores que continuam
lecionando na Instituig&o.

Apos a liberacdo dos dados enviados pela Instituicdo de Ensino, os cadastros serao liberados e os
estudantes/professores poderdo adquirir as cotas de créditos eletrénicos.

8- ALTERACAO DE COTAS — MUDANCA DE ESTRUTURA DO(S) CURSO(S)

As Instituicdes de Ensino que ministram cursos técnicos e profissionalizantes, pés-graduacao, entre
outros tipos de cursos e programas de profissionalizacéo, que alteraram a estrutura de seus cursos
podem solicitar revisdo de cotas mediante envio de carta/oficio emitida em papel timbrado, contendo
a assinatura e carimbo do diretor, acompanhado dos documentos abaixo, a Central de Atendimento
(Portal SP 156: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos )

- Grade Curricular atualizada e homologada dos cursos cujas cotas devem ser revistas, contendo
periodo de duracéo (data de inicio e término) carga horaria total e desmembrada,;

- Cépia do Calendario Escolar atualizado,
- Cépia do Plano de Curso homologado, e
- Caso nao haja um Calendério Escolar, a Instituicdo de Ensino deve acrescentar na carta/oficio,
assinada pelo diretor, os seguintes dados: data de inicio e término de turmas; dias da semana e

horarios em que ocorrem as aulas.

O pedido sera analisado e o resultado da andlise sera comunicado a Instituicdo de Ensino por
correspondéncia. Em caso afirmativo as cotas serdo alteradas automaticamente.

9- CONTROLE DO BENEFICIO — FISCALIZACAO/AUDITORIA

A SPTrans, Metrd e CPTM possuem equipes de profissionais que atuam como fiscais e realizam
visitas periddicas as Instituicbes de Ensino. Essas equipes comparecem munidas de crachas de
identificacdo funcional e uma Carta de Apresentacdo emitida em papel timbrado contendo a
assinatura do responsavel pela visita.

Ao recebé-las, as Instituicbes de Ensino devem disponibilizar toda a documentacdo solicitada e
esclarecer todas as duvidas referentes ao cadastramento de estudantes e professores para a
obtencdo do beneficio.

Caso sejam constatadas irregularidades na documentacdo, bem como nas concessdes, 0S

beneficios com suspeita de irregularidades serdo imediatamente bloqueados sem restituicdo dos
valores pagos pela emissao dos bilhetes.
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A equipe iniciara um processo para apuracao das irregularidades, e solicitar4 a adocdo de medidas
para a correcdo das ocorréncias. Os eventuais prejuizos causados ao sistema pela pratica das
irregularidades serdo calculados para posterior ressarcimento as concessiondrias por parte dos
responsaveis pelas irregularidades.

Vale lembrar que no formulario “Cadastramento de Escola” h4 um termo de responsabilidade que,
no ato do preenchimento, foi assinado pelo diretor da instituicdo de ensino, responsabilizando-se
juntamente com os credenciados por ele escolhidos, por eventuais irregularidades que possam
causar prejuizos ao Sistema de Transporte.

10- RECEBIMENTO, CONFERENCIA DAS REMESSAS E DEVOLUCAO DE BILHETE
UNICO ESTUDANTE/CARTAO DO PROFESSOR

No ato do recebimento dos Bilhetes Estudante/Cartao do Professor:

1- O credenciado ou o responsavel pelo recebimento do lote de bilhetes devera conferir a remessa
no ato, e caso constate alguma divergéncia deve comunicar as irregularidades a Central de
Atendimento as Instituicdes de Ensino, no prazo de até cinco dias Uteis, a contar da data do
recebimento; no caso de recebimento de bilhetes/cartdes de estudantes/professores que nao
pertencem a Instituicdo de Ensino, solicitamos que a devolucdo seja efetuada no prazo de até
cinco dias Uteis.

- Cartdes que contenham quaisquer tipos de erros que possam causar o impedimento na utilizacdo
do beneficio (dados cadastrais incorretos, foto trocada ou danificada, etc.) ou

- Cartdes enviados indevidamente (estudante de outra instituicdo de ensino);
- Outras ocorréncias/irregularidades verificadas quando do recebimento da remessa.
2- Devolucédo dos Bilhetes:

Os Bilhetes de Estudantes e Cartbes do Professor que nao foram retirados no prazo de 60 dias ap6s
0 recebimento da correspondéncia na Instituicdo de Ensino, deverdo ser devolvidos a SPTrans, por
meio de carta/oficio devidamente assinada pelo credenciado/diretor.

Os casos de abandono, desisténcia, matriculas trancadas ou transferéncias, cujos bilhetes estéo
com o estudante/professor, devem ser canceladas as matriculas de imediato, através do acesso
da Instituicdo com Login e Senha de acesso;

Nos casos em que for constatado o uso indevido de beneficios por omissdo, por parte da
instituicdo de ensino, esta serd responsabilizada e devera ressarcir os valores referentes aos
prejuizos causados ao Sistema;

Nao havera restituicdo dos valores pagos pela emissdao de bilhetes devolvidos a Central, bem
como nos casos em que o beneficio for bloqueado.

*Nota: Os Bilhetes devolvidos pelos itens acima citados serdo cancelados e destruidos. A emisséo
da 22 via do Bilhete Estudante/Cartdo do Professor terd um novo custo.

3- Extravio de Bilhetes (a Instituicdo de Ensino n&o recebeu correspondéncia):

- Nos casos em que o estudante/professor comunique a Instituicdo de Ensino que solicitou o
bilhete/cartdo e que ainda ndo o recebeu, apesar de findo o prazo estipulado para a entrega, a
instituicdo de ensino deve informar & SPTrans, por meio de carta/oficio com assinatura e carimbo do
credenciado/diretor, o ndo recebimento do bilhete/cartdo, identificando o estudante/professor com o
nome e RG, para que seja efetuado o rastreamento e que sejam tomadas as providéncias cabiveis a
SPTrans e a liberacdo de segunda via do bilhete/cartdo, sem custo, se for constatado extravio. A
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comunicacdo a SPTrans e o envio da carta/oficio (anexando cépia digitalizada), pode ser feita pelo
Portal SP156.

11- SOBRE O BILHETE UNICO ESTUDANTE

O Bilhete Unico Estudante pode ser utilizado nos meios de transportes dos 6nibus e micro-
Onibus da Capital, Metrd e CPTM;

O estudante que também é professor tera que optar pelo bilhete Unico estudante ou, pelo
cartdo do professor;

Isso ocorre porque o sistema de cadastramento de estudantes e professores € o mesmo.
Dessa forma, para evitar duplicidade de beneficios, bem como o desvio desses, 0 sistema s6
aceita um cadastro “ativo para cada titular’. Assim, o ultimo cadastro enviado, mais atual, fica
“ativo”, suspendendo os anteriores.

Diante disso, o estudante/professor sG podera solicitar o beneficio cujo cadastro estiver
“ativo”.

Todos os Bilhetes sdo enviados para os estudantes/professores sem créditos;

Ha bloqueio temporério para utilizacdo dos cartdes nos 6nibus e linhas do Metrd/ CPTM;

O Bilhete Unico Estudante é de uso pessoal e intransferivel;

O uso indevido ou abusivo, bem como dados cadastrais incorretos ou ilegiveis e fotos que
impossibilitem a identificacdo do titular, podem acarretar a apreensdo e posterior
cancelamento do bilhete;

O uso indevido do bilhete estudantil pode acarretar também o cancelamento do beneficio,
guando constatado o uso de terceiros, por reconhecimento facial, através das cameras
instaladas nos bloqueios ou validadores;

Durante o periodo de cumprimento de san¢do o estudante devera pagar o valor integral da
tarifa.

Tipos de beneficios:

- Gratuidade: Desconto de 100% nas passagens de 6nibus/Metré6 e CPTM do Municipio
de S&o Paulo, na Regido Metropolitana de S&o Paulo ou nos municipios de Campo Limpo
Paulista, Jundiai ou Varzea Paulista)

- Meia Tarifa: Desconto de 50% nas passagens de 6nibus/Metrd e CPTM do Municipio de
Sao Paulo, na Regido Metropolitana de Sao Paulo ou nos municipios de Campo Limpo
Paulista, Jundiai ou Varzea Paulista)

Quais estudantes ndo tém direito ao Bilhete Unico de Estudante:

Estudantes com idade inferior a 6 anos, porque ndo pagam passagens;

Estudantes que residem a menos de 1 quildbmetro da instituicdo de ensino;

Para os quais ndo ha oferta de transporte coletivo urbano no percurso entre a residéncia e a
instituicdo de ensino;

Estudantes que frequentam cursos livres: linguas ou danca, por exemplo;

Estudantes que frequentam cursos preparatdrios para o vestibular;

Estudantes em periodo de realizacdo de estagios;

Estudantes que frequentam cursos nao reconhecidos, descredenciados e/ou instituicbes de
ensino ndo autorizadas;

Que frequentam cursos cuja duracédo seja inferior a 1 semestre (seis meses);

Estudantes em regime de internato, como militares (soldados) que residem em quartéis ou
universitarios que moram em republicas (alojamentos) dentro da Instituicdo de ensino, como
o CRUSP;
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Estudantes beneficiarios de gratuidade no sistema de transporte coletivo urbano oferecido na
cidade de Sé&o Paulo (Deficiente, Idoso, TEG, entre outros beneficios voltados ao transporte),
nao terdo direito ao beneficio da meia passagem ou a gratuidade, pois ndo podem acumular
mais de um beneficio;

Funcionarios de Escolas/Faculdades:
assistentes de escola, coordenadores,

Diretores, vice-diretores,
monitores, serventes,

gerentes de escola,
inspetores, funcionarios

administrativos e demais;

Obs.: - Solicitamos especial atencdo ao item (9) nove deste manual “CONTROLE DO
BENEFICIO - FISCALIZACAQ”, por tratar-se de informacdes, também pertinentes, a
estudantes/professores.

e Valores para a solicitacio do Bilhete Unico Estudante:

- “Bilhete Estudante 12 via” e 22 via” = sete tarifas de dnibus vigente no municipio de Sao Paulo:

Bilhete Novo e/ou Revalidacao* do beneficio;

- Solicitagdo pode ser através do Portal DNE: https://sptrans.documentodoestudante.com.br/,
aplicativos, Banco do Brasil para correntistas e maquinas de autoatendimentos.

* Revalidacdo: E a prorrogacéo do prazo de validade do beneficio por mais um ano/semestre e é de
opcéao e responsabilidade do titular do bilhete. O processo de revalidacdo custa o0 mesmo valor da 12
via do beneficio a ser revalidado, e a SPTrans ndo emite um novo bilhete quando o estudante

opta pela Revalidacdo. (somente para bilhetes emitidos a partir do ano de 2019)
Gratuidade para estudantes (Quem tem direito?)

Tipo de escola Ensino Requisitos Gratuidade
Rede Publica | Fundamental Requisitos gerais Sim
Rede Publica | Médio Requisitos gerais Sim
Rede Publica | Técnico Requisitos gerais Sim
Rede Publica | Supletivo Requisitos gerais Sim
Rede Publica | EJA Fundamental Requisitos gerais Sim
Rede Publica | EJA Médio Requisitos gerais Sim
Rede Publica | Profissionalizante Requisitos gerais Sim
Rede Publica | Superior Baixa renda Requisitos gerais + Apresentacdo do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim
Rede Publica | Tecndlogo Requisitos gerais + Apresenta¢do do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim

Rede Particular | Fundamental Ndo tem direito Ndo

Rede Particular | Médio N3do tem direito Nado

Rede Particular | Fundamental/Médio Bolsista N&o tem direito Ndo

Rede Particular | Supletivo N3do tem direito Nado

Rede Particular | EJA Fundamental Ndo tem direito Ndo

Rede Particular | EJA Médio N3do tem direito Nado

Rede Particular | MOVA Ndo tem direito Ndo

Rede Particular | Técnico Requisitos gerais + Apresentagdo do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim

Rede Particular | Profissionalizante Requisitos gerais + Apresentagdo do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim

Rede Particular | Superior Baixa Renda Requisitos gerais + Apresentagdo do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim

Rede Particular | Superior PROUNI Requisitos gerais + Comprovagdo de Bolsista PROUNI Sim

Rede Particular | Superior FIES Requisitos gerais + Comprovacgdo de financiado pelo FIES Sim

Rede Particular | Superior Cotas Sociais Requisitos gerais + Apresenta¢do do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim

Rede Particular | Superior Escola da Familia Requisitos gerais + Comprovacgdo de integrante do Programa Escola da Familia Sim

Rede Particular | Tecnélogo Requisitos gerais + Apresentacdo do n2 NIS através do CRAS CadUnico Sim
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12- SOBRE O CARTAO DO PROFESSOR

O Governo do Estado de Sao Paulo concede para professores desconto de até 50% da tarifa no

sistema de transporte coletivo urbano sobre trilhos (Metr6 e CPTM), disponiveis na cidade de

Séo Paulo, Regido Metropolitana de Sdo Paulo ou nos municipios de Campo Limpo Paulista,

Jundiai e Varzea Paulista.

- Cartdao do Professor pode ser utilizado nos meios de transportes sobre trilhos, Metrd e
CPTM;

- Todos os cartbes professores/estudantes sdo enviados sem créditos. O professor deve
retirar seu cartdo e comprar as cotas a que tém direito para usufruir o beneficio; Cartédo do
Professor é de uso pessoal e intransferivel. O uso indevido/abusivo, bem como dados
cadastrais e fotos incorreto-ilegiveis podem acarretar a apreenséo e posterior cancelamento
do cartdo;

- Ha bloqueio temporério para utilizacdo dos cartdes nas linhas do Metr6/ CPTM.

e Casos em que o professor tem direito ao beneficio:
- Lecionar em cursos autorizados na legislacao para a concesséo do beneficio, quais
sejam: Ensinos Fundamental, Médio, Superior e Técnicos e Profissionalizantes.

O professor que também é estudante terd que optar pelo bilhete Unico estudante ou, pelo cartdo
do professor; isso ocorre porque o sistema de cadastramento de estudantes e professores é o
mesmo. Dessa forma, para evitar duplicidade de beneficios, bem como o desvio desses, 0 sistema
s6 aceita um cadastro “ativo para cada titular”.

Assim, o Ultimo cadastro enviado, o mais atual, fica “ativo”, suspendendo os anteriores.

Diante disso, o estudante/professor sé podera solicitar o beneficio cujo cadastro estiver “ativo”

e Tipo de beneficio:

- Cartao do Professor: Desconto de 50% nas passagens sobre trilhos (Metrdé e CPTM).

Fazem parte da Regiao Metropolitana de Sao Paulo os seguintes Municipios:

Aruja Embu ltapevi Pirapora do Bom Jesus |S4o Bernardo
Barueri Embu-Guagu Itaquaquecetuba |Poa Sdo Caetano
Biritiba Mirim Ferraz de Vasconcelos Jandira Ribeirdo Pires Sdo Lourencgo da Serra
Caieiras Francisco Morato Juquitiba Rio Grande da Serra Sédo Paulo
Cajamar Franco da Rocha Mairipora Salesopolis Suzano
Carapicuiba Guararema Maua Santa Isabel Taboéo da Serra
Cotia Guarulhos Mogi das Cruzes |Santana do Parnaiba Vargem Grande
Diadema ltapecerica da Serra Osasco Santo André * E também

i Botujuru, Campo Limpo Paulista, Jundiai e
Atendidos por Trilhos: Nletro/CPTM Varzea Paulista,

e Casos em que o professor ndo tem direito ao beneficio:

- Reside a menos de 1 quildmetro da instituicdo de ensino;
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- Nao ha oferta de transporte sobre trilhos no percurso entre a residéncia e a instituicdo de ensino;

- Professor que recebe o vale transporte;

- Ja é beneficiario de gratuidade no sistema de transporte coletivo urbano oferecido na cidade de
Sao Paulo;

- Leciona em cursos em livres: linguas e/ou danca, por exemplo;

- Leciona, em cursos preparatérios para o vestibular;

- Leciona, em cursos ndo reconhecidos, descredenciados e/ou instituicbes de ensino nao
autorizadas;

- Leciona em cursos cuja duracéo seja inferior a 1 semestre (seis meses);

- Caso nao esteja exercendo na instituicdo de ensino, a funcdo de professor, mas sim, outras
funcdes como diretor, vice-diretor, gerente de escola, coordenadores, entre outras.

Nota: Toda e qualquer inclusdo/alteracdo/atualizacdo nos dados cadastrais dos professores devera
ser realizada pela instituicdo de ensino, eletronicamente, mediante acesso a pagina da SPTrans,
Metr6 e CPTM na Internet (através do Sistema disponivel no WEB on-line).

e Valores para a solicitacdo do Cartdo do Professor:

- “Cartado Professor 12 via” = cinco tarifas de 6nibus vigente no municipio de S&o Paulo:
Bilhete Novo e/ou Revalidagéo* do beneficio;

- “Cartéo Professor 22 via” = dez tarifas de 6nibus vigente no municipio de S&o Paulo: Bilhete
Novo.

* Revalidacfo: E a prorrogacéo do prazo de validade do beneficio por mais um ano/semestre, e é
de opcéo e responsabilidade do titular do bilhete, apds a leitura e conhecimento de todas as
informagdes necessarias e pertinentes. O processo de revalidacdo custa 0 mesmo valor da 12 via do
beneficio a ser revalidado, e a SPTrans ndao emite um novo cartdo quando o professor opta pela

Revalidacdo.

Para maiores esclarecimentos, informamos que os professores devem acessar:
http://www.sptrans.com.br/perguntas-e-respostas/, e clicar em “Cartdo do Professor”.

13- DUVIDAS FREQUENTES

1- O que significa “GIS”?

e GIS - Geografic Information System € uma base de dados georeferenciada que calcula a
distancia entre a instituicdo de ensino e a residéncia do estudante para verificar se ele possui
0s requisitos estabelecidos na legislacdo para obter o beneficio. Através desse
processamento também é possivel determinar a quantidade de modais de transporte
necessaria para que o estudante possa percorrer o trajeto entre esses dois pontos.

2- O que significa “Bloqueio Temporario”?

e Ha limite de tempo para utilizar o Bilhete Unico Estudante no mesmo veiculo e na mesma
linha do Metro/CPTM. Se o estudante desejar utilizar o bilhete no mesmo 6nibus ou na
mesma linha do Metré ou CPTM deve aguardar o periodo de 30 minutos para utiliza-lo. Se o
estudante tentar utiliza-lo antes de decorridos esses prazos, ao aproximar o cartdo do
validador, aparecera a mensagem “bloqueio temporario” e a catraca nao sera liberada;

e Para o Cartdo do Professor o bloqueio temporario de 30 minutos ocorre na utilizacdo do
Metr6/CPTM (para o qual esta direcionado o seu beneficio).

3- O que significa “renovagao semestral”?
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e A renovacdo semestral € um procedimento efetuado pelas instituicdes de ensino que
ministram cursos semestrais, para que 0s estudantes que continuam em curso no 2°
semestre do ano letivo possam continuar adquirindo/utilizando as cotas de créditos
eletrbnicos escolar. O processo € gratuito e deve ser realizado, exclusivamente, pela
instituicdo de ensino. A ndo realizacdo do procedimento, pelas instituicbes que ministram
cursos semestrais, implica na suspensdo do beneficio enquanto a situacdo nao for
regularizada.

4- Alteracdo de Cotas para estudantes de Cursos de Educacao de Jovens e Adultos, e/ou
cursos com frequéncia flexivel e atendimento individualizado

Os estudantes matriculados em cursos de atendimento individualizado e frequéncia flexivel (a
distancia) que necessitam alterac@o de cotas em virtude da frequéncia escolar, devem comparecer a
Central de atendimento SPTrans com os documentos listados a seguir, e solicitar a alteracdo das
cotas. Nao serdo aceitos solicitacfes por outros canais de atendimentos.

e Os estudantes, ou responséaveis, devem comparecer munidos dos seguintes documentos:

- Cédula de Identidade — RG;

- Passaporte Escolar (original e uma cépia);

- Bilnhete Unico do Estudante ;

- Copia do Controle de Frequéncia fornecido pela Instituicdo de Ensino, contendo a frequéncia
dos trés Ultimos meses letivos, devidamente assinada e carimbada pelo Diretor da
Instituicao;

- Copia do Passaporte Escolar, inclusive da péagina de identificacdo do aluno, contendo a
frequéncia escolar registrada pelo educador, referente aos trés Ultimos meses. O estudante,
ou seu responsavel, deve trazer o Passaporte original para conferéncia, e

- Atestado de Escolaridade emitido em papel timbrado, carimbado e assinado pelo Diretor da
Instituicdo de Ensino, contendo a situagdo do estudante (curso frequentado, periodo de
duragdo — inicio e término, dias e horérios de aulas) e atestando a frequéncia dos trés
ultimos meses, documentados no Controle de Frequéncia e no Passaporte Escolar (validade
de 30 dias a contar da data de emissdo do documento).

5- Como solicitar alteracdo de quantidade de modalidades de transporte

¢ No caso de alteracdo da quantidade de modalidades de transporte serd analisado o percurso
realizado pelo estudante entre sua residéncia e a Instituicdo de Ensino.

O estudante que necessita de alteracdo da quantidade de modalidades de transporte deve enviar
pelo Portal SP 156 a sua solicitagdo com copia digitalizada do RG (em JPEG ou PDF) e com a
informacdo do trajeto detalhado (percurso de ida e volta da residéncia ao estabelecimento de
ensino, realizado com 6nibus/Metr6/CPTM) entre a residéncia e a Instituicdo de Ensino e vice versa.

6- Estudantes que frequentam mais de um curso/Instituicdo de Ensino cadastrada — as
cotas poderdo ser alteradas nos seguintes casos:

- Para estudantes que frequentam mais de uma Instituicdo de Ensino cadastradas no Sistema
SPTrans, cujos cursos sejam reconhecidos, e ministrados em horarios/dias néo coincidentes,
desde que cada uma destas instituicGes sejam atendidas pelo Sistema de Transporte Coletivo
disponivel na Cidade de Séo Paulo (6nibus/Metr6/CPTM);

O estudante que necessita de alteracdo da quantidade de cotas deve enviar pelo Portal SP 156 a
sua solicitacdo e os seguintes dados/documentos (cépias digitalizadas em JPEG ou PDF) e
informac¢des complementares:

- Cédula de identidade do estudante — RG (frente e verso);
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- Trajeto detalhado (percurso de ida e volta da residéncia ao estabelecimento de ensino realizado
com 6nibus/Metr6/CPTM);

- Declaragtes recentes das Instituicdes de Ensino frequientadas pelo estudante, emitidas em papel
timbrado com assinatura e carimbo do Diretor ou do credenciado, contendo a condi¢cdo do aluno,
curso, periodo de duragdo, horario e dias das aulas (validade de 30 dias a contar da data de
emissao do documento);

- Copia de comprovante de residéncia recente (maximo seis meses), em nome do aluno (se for
maior de dezoito anos); em nome dos pais ou responsaveis legais (com Termo de Guarda), com
endereco e CEP (conta de luz, telefone, etc.).

Tabela 1: Distribuicdo de cotas de crédito eletrénico escolar — % Passagem:

Distribuigdo da cota por més para compra crédito escolar (dinheiro)

COTAS [ fey Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez
48 48 48 48 48 48 24 48 48 48 48 24
38 38 38 38 38 38 18 38 38 38 38 20
28 28 28 28 28 28 14 28 28 28 28 14
18 18 18 18 18 18 08 18 18 18 18 10
10 10 10 10 10 10 04 10 10 10 10 06

* Os estudantes que terminarem o0 curso no 1° semestre do ano letivo, e aqueles cuja
instituicdo de ensino ainda nao tenha realizado a “Renovag¢do Cadastral”, nao terao direito a
cota de julho.

Tabela 2: Distribuicdo de cotas de gratuidade:

As cotas de Gratuidade séo disponibilizadas no formato de Cotas duplas, ou seja, uma ida e uma
volta diaria, para o trajeto Residéncia x Escola/Faculdade e vice versa.

COTAS Distribuicdo da cota por més para Gratuidade
DUPLAS
Fev | Mar Abr Mai Jun Jul** | Ago Set Out Nov Dez

24 24 24 24 24 24 12 24 24 24 24 12
19 19 19 19 19 19 09 19 19 19 19 10
14 14 14 14 14 14 07 14 14 14 14 07
09 09 09 09 09 09 04 09 09 09 09 05
05 05 05 05 05 05 02 05 05 05 05 03

* Os estudantes que terminarem o curso no 1° semestre do ano letivo, e aqueles cuja
instituicao de ensino ainda nao tenha realizado a “Renovacao Cadastral”, nao terao direito a
cota de julho.
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7- SOLICITACAO DE 22 VIA DO BILHETE ESTUDANTE/CARTAO DO PROFESSOR-
Somente € possivel solicitar a 22 via ap0s o cancelamento da 12 via.
A 22 via dever ser solicitada diretamente em um dos postos de servicos e atendimento da
SPTrans, pois sera exigida a apresentacdo do boletim de ocorréncia que justificard a emissao de

um novo bilhete estudantil.

O saldo de restituicdo da 12 via, se houver, estara disponivel apos 72 horas do cancelamento da
12 via. Vocé deve retornar ao Posto, com o novo bilhete, para receber o reembolso.

Visite: estudante.sptrans.com.br/ e no item: SERVICOS e SELECIONE a opc¢do Postos -
Estudante e Professor e em seguida o atendimento da SPTrans que melhor Ihe atendera.

Nota: Se a 22 via for solicitada via internet, sera necessario esperar o prazo de 3 dias Uteis para a
liquidacéo financeira do boleto bancario e também nesse caso, o bilhete estudante ndo sera enviado
para a Instituicdo de Ensino (somente sdo enviadas para as Instituicbes de Ensino, as segundas
vias do cartdo do professor); serd necessario retird-lo em um dos postos de servicos e atendimento
da SPTrans. Sera exigida a apresentacdo do boletim de ocorréncia que justificara a emissao de um
novo bilhete estudantil.

14- LEGISLACAO

A Legislacao do Municipio de Sao Paulo - DECRETO N° 58.639, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2019,
gue dispde sobre a consolidacdo e atualizacdo das normas sobre Bilhete Unico. Essas normas sao
regulamentadas pelas disposi¢cdes da PORTARIA SMT. GAB n° 050, de 05 de abril de 2019.

15. CANAIS DE ATENDIMENTO

- Central 156 (ligacdes dentro do Municipio) Informacdes - funcionam 24 horas

- Atendimento on line www.sptrans.com.br/atendimento cancelamento de cartdes de todos os tipos

- CPTM: 0800-055 0121 (ligacdes de fora do Municipio)
e Cancelamento de cartdes - funciona de 22 a 62 feira das 5h as 22h, e aos sabados das 6h as 18h.

- Envio de correspondéncias (Correios ou similar): Rua Boa Vista, n® 236- 1° andar - CEP:
01014-000 - Centro S&o Paulo, SP — Setor de Atendimento as Unidades de Ensino

- Internet: Orientag0es e servigos para estudantes, professores e instituicdes de ensino.

Canal do Estudante: sptrans.com.br , estudante.sptrans.com.br ,
sptrans.com.br/perguntas-e-respostas/, bilheteunico.sptrans.com.br

Portal SP 156: sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

Portal do DNE: https://sptrans.documentodoestudante.com.br/

Sao Paulo Transporte S/A
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